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آژانس تحقیقات و تحـــلیل بازاریابی



ایه جنگ ــــــز�ر س، دگرگونی های رفتاری مصرف کنندگان

مدتازبیشترخیلیمردمذهندرباشد،کوتاهاگرحتیگ،جن

کهدادنشانروزه۱۲جنگتجربههمایراندر.می آورددوامواقعی اش

قیبادرگیریپایانازبعدخیلیآنرفتاریواقتصادیروانی،اثرات

بهسریعخیلیمردمتنش ها،آنکردنفروکشازبعد.می ماند

می توانکهشدنددوره ایواردعوضدر.برنگشتندقبلیعادت های

آندرکهدوره ایدانست؛»رفتارعمیقاماآرامبازتنظیم«نوعیراآن

ریفتعحتیوزندگیسبکانتخاب هایخرید،تصمیم هایازبسیاری

.گرفتشکلدوباره»خواست«و»نیاز«
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تغییراتآنشده،روبه روتنش هاازتازه ایموجباکشورکهحالا

دیدهترریشه دار وواضح تربود،گرفتهشکلقبلیتجربهدرکهرفتاری

هکمی گیردتصمیمفضاییدرامروزایرانیمصرف کننده.می شود

درواعاوضکنترلبهنیازبقا،غریزهپنهان،نگرانی هایازاستترکیبی

زندگیحسکهساده ایروتین هایهمانحفظبرایتلاشحالعین

وپراکندهاولنگاهدرشایدرفتارهااین.می دارندنگهزندهراعادی

ایالگوهکنیم،نگاهعمیق ترکمیاگرامابرسند،نظربهواکنشی

مهمرفتاریتغییرهفتبهادامهدر.می شوددیدهآنهادرمشخصی

تصمیم گیریشیوهوگرفته اندشکلدورهاینطیکهمی پردازیم

.داده اندتغییرمحسوسیشکلبهرامصرف کنندگان
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میاندرمشترکرفتاریکروزه۱۲جنگابتداییروزهایدر

وقفمتناگهانبزرگتصمیم هایازبسیاری:شددیدهمصرف کنندگان

کهدبودلیلاینبهبیشترنمی آمد؛ترسازلزوماً توقفاین.شدند

 رسد،مینظربهنامطمئنآیندهوقتی.بودشدهکوتاهمردمزمانیافق

.نندمی کجلوهغیرواقعیدارندنیازبلندمدتافقبهکهتصمیم هایی

حتییاگران قیمتخانگیلوازمخریدخودرو،تعویضخانه،خرید

بههمگیکسب وکار،توسعهیاشغلتغییرمثلحرفه ایتصمیم های

.افتادندتعویق
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حتی.نماندمحدودجنگروزهایبهفقطوضعیتایناینکهجالب

ندبودگرفتهیادمردم.کردپیداادامههمکوتاهدورهآنپایانازبعد

حترجیبنابراینکند،تغییرسریعخیلیاستممکنشرایطکه

ندمدتبلبرنامه ریزی هاینتیجهدر.بگیرندتصمیممحتاط ترمی دادند

.دادموقتی تروکوتاه ترتصمیم هایبهراخودجای

ر،کوتاه تمشتریتصمیم گیریمسیریعنیاینکسب وکارهابرای

دهشلحظه ایامنیتاحساسبهوابستهقبلازبیشوواکنشی تر

.می دهنددستازراخودکاراییبلندمدت،وعده هایواقع،در.است

کریسوفوری،مزیت هایآنی،ارزش هایبر بایدارتباطیاستراتژی

.کندتکیهکمتر 
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کهچیزهایی.می دهدتغییررامصرفاولویت هایسریعخیلیجنگ

برابردرناگهانداشتند،زندگیسبکیالذتجنبهبیشترپیش تر

روزه۱۲جنگجریاندر.می کنندپیداکمتریاهمیتضرورینیازهای

ایه،پغذاییمواد.شددیدهخانوارخریدسبددربه وضوحتغییراین

ازبیشتریسهمضروریخدماتوانرژیبهداشتی،کالاهایدارو،

اشیهحبهزندگیسبکوسرگرمیکالاهایکهدرحالیگرفتند،هزینه ها

.رفتند

هبکاملاً الگواینهمجنگپایانازبعدکهاستاینمهمنکتهاما

.دبوماندهباقیمصرف کنندهدربقاذهنیت.برنگشتقبلحالت

راپولماگر:می پرسندخودازناخودآگاهخریدزماندرافرادازبسیاری

ؤالسهمینمی آورم؟دستبهبیشتریامنیتکنم،خرجدیگریجای

.شودمحتاطانه ترخریدتصمیم هایشدباعثساده
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:داردمشخصپیامدسهبقاذهنیت

داپیکاهشخاکستریمصرف کنندگانغیرضروریدسته هایدر.1

Heavy“اماکنندمی User”حتیگاهی(دهندمیمصرفادامه

مههعمومی،تصوربرخلافچوناست،مهمینتیجهاین.)بیشتر

.می کندتغییرمصرفساختاربلکهنمی یابد؛کاهشمصرف

افزایش»نوآوریریسک«جدید،محصولبهمیلیبی اثربر.2

داعتماجدیدبرندبهکمتربقا،حالتدرمصرف کننده.می یابد

محدودرابرنداکتشافودهدمیکاهشرااولین بارخریدمی کند،

ولمحصمعرفیبرایمناسبیزمانجنگدورانبنابراین،.کندمی

.نیستجدید

تشدیدبحرانزماندرگروهیهویت هایوگروهیسوگیری های.3

ورزشی،هویتملی،هویتسیاسی،هویتمذهبی،هویت.می شود

باهابرندمی کند؛سرایتنیزبرندانتخاببه،...وفرهنگیهویت

.اقتصادیارزشفقطنهمی شوند،قضاوتخود»شخصیت«
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نقطهبهخانهکهاستاینتنشدوره هایمهمپیامدهایازیکی

می رود،بالاجامعهدراضطرابوقتی.می شودتبدیلزندگیاصلی

رقابل کنترل توکوچک ترراخودزندگیمحیطمی کنندتلاشافراد

منتقلخانهداخلبهفعالیت هاازبسیاریدلیلهمینبه.کنند

ارتباطاتحتیوآموزشورزش،تاگرفتهسرگرمیوخریدازمی شود؛

.اجتماعی
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:داشتمستقیماثردورونداین

نیزدهمصرف کننرفتاربی ساختار،زمانواستبستهفضاوقتی.1

خریدزمانکار،زمانغذا،زمانخواب،زمان.می شودبی ساختار

مصرف کنندهفضا،ایندر.می شونداختلالدچارهمگی،...و

ادهسوکوتاههایپیامنتیجهدر.نداردراپیچیدهپیام هایتحمل

.استبیشتریپذیرشدارای

حذف)بدنیفعالیتمهمانی،سفر،(بزرگمحرک هایوقتی.2

بترتیبدین.می گرددکوچکتحریکاتدنبالبهمغزمی شوند،

عادت هایبامرحلهایندرخریدرفتارکهشودمیمشاهده

مواردیبهتوانمیاقداماتدستایناز.استخوردهگرهدیجیتال

ریدخهایپلتفرمبهگذاروگشتنیتباوبی هدفزدنسر:نظیر

اماکوچکخریدهایدیوار،اسکرول کردندیجی کالا،مانندکالا

.داشتاشاره،VODبیشترتماشایوموبایلیبازیدانلودپرتکرار،
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ارزشکهاستاینمصرف کنندگانبرایبحرانمهمدرس هایازیکی

توانبکهچیزی.داردبستگیآنبهفوریدسترسیمیزانبهداراییهر

بهندترارزشمکرد،تبدیلشپولبهسریعیاکرداستفادهآنازسریع

مردم.شددیدهنگاهتغییراینهمروزه۱۲جنگازبعد.می رسدنظر

باشندادهاستفقابلبلافاصلهکهداشتندتمایلخریدهاییبهبیشتر

مزایای.می دادندنشانعلاقهکمتربلندمدتطرح هایبهنسبتو

دراستقرارکهبودامتیازهاییازجذاب ترافرادازبسیاریبراینقدی

باشد،تیبی ثبانشانهآنکهازبیشتررفتاراین.شونداستفادهآینده

درمی خواهدمصرف کننده.استنامطمئنشرایطباسازگارینوعی

راخودمنابعوبگیردتصمیمسریعبتواندکهبگیردقرارموقعیتی

.کندمدیریتانعطاف پذیر
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:نتیجهدر

.شد»داشتنسود«ازمهم تر »بودننقد«

مختلفکانالچنددرراخودداراییکهدیدآموزشمصرف کننده

اررفت.داردنگه استفادهقابلسریعاً راآنازبخشیوکندپخش

.می کندتاییدراالگوایننیزفعلیجنگدوران
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همینومی کنندپیدابیشتریوزناخبارتنش،یاجنگزماندر

شددیدهروزه۱۲جنگهماندر.می کندواکنشی تررابازاررفتارمسئله

تیحکند،ایجادنگرانییاخریدازموجیمی تواندکوتاهخبریککه

.استنبودهدقیقخبرکهشودمشخصبعدساعتچنداگر

نای.دهندنشانواکنشسریعمی گیرندیادمردمفضاییچنیندر

ال هایسیگنبهامروزمصرف کننده.استدفاعیمکانیسمنوعیرفتار

رایبومی گیرد،معطلیبدونراتصمیم هایشاست،حساس ترخبری

زاعادیحالتدرکهمی دهدنشانرفتارهایی،»جاماندن«ازپیشگیری

 هایروایتمی کندملزمرابرندهاپرنوسان،فضایاین.استبعیداو

دوانمیمصرف کنندهزیراکنند؛هم زمان تر وشفاف تر ساده تر،راخود

.دارددیگرپیام هایبهتوجهبرایکمیوقتخبریموج
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برایهاآنتحملاست،اخباردائمیفشارزیرمردمذهنوقتی

رندهاببهکهدلیلاینبهنه.می کندپیداکاهشتبلیغاتیپیام های

ینچندر.استشدهپرقبلازذهنشانچونبلکهشده اند،بی علاقه

فهملقابومستقیمکوتاه،کهمی شونددیدهبهترپیام هاییشرایطی

.باشند

فضایدرحضورکهشدندمتوجهبرندهاازبسیاریدیگر،طرفاز

دوره هایدر.استمستقیمتبلیغاتازمؤثرترگاهیاطلاع رسانی

کهرندهاییببنابراین.تبلیغتاهستندخبردنبالبیشترمردمتنش،

برایریبیشتشانسباشند،مفیداطلاعاتجریانازبخشیبتوانند

.دارندشدندیده
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بهکاربرانازبسیاریشدباعثاینترنتاختلالروزه،۱۲جنگطولدر

هناخواستتغییراین.بیاورندرویداخلیپلتفرم هایوسرویس ها

ایدارپشرایطآندرکهپلتفرم هایی.شداعتمادآزموننوعیبهتبدیل

ندافتادکارازکهآنهاییوآوردنددستبهبیشتریاعتمادماندند،

.دادنددستازراخوداعتبارازبخشی

ییرتغکاربرانازبسیاریبرایدیجیتالاعتمادمعیاردلیلهمینبه

مهم ترینازیکیبحرانشرایطدر پایداریحالا.استکرده

.می شودمحسوبسرویسیکبهاعتمادشاخص های
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»ریسکمدیریت«شکلبه»انتخاب«شکلازرامصرفالگوهایجنگ

ازمجموعه ایبا۱۴۰۵درایرانیمصرف کننده.استکردهمنتقل

ازترکیبی اندکهعادت هاییمی گیرد؛تصمیمجدیدعادت های

واکنشوانتخاب هاساده سازیامنیت،جست وجویمحافظه کاری،

بلکهتهدید،یکنهتغییراینبرندها،برای.اطلاعاتبهسریع

تدرساگرکهچارچوبیاست؛استراتژیطراحیبرایجدیدچارچوبی

وارزشدقیق ترتعریفپیام،بهترشفافیتبهمی تواندشود،فهمیده

.شودمنجرمشتریباپایدارتررابطه ایساختن

درتقاضاشاخص هایبررسیباهمراهتحلیل،اینکامل ترنسخه

در،مصرف کنندهرفتارپیش بینیمدل هایوکالاییمختلفگروه های

مدیرانبهمی تواندگزارشاین.استشدهارائهتفصیلیگزارشیقالب

ویق تردقتصمیم هایفعلیمتغیرفضایدرکندکمکتصمیم گیرانو

.بگیرندمطمئن تری
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۱۴۰۵-فروردین 
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