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)Executive Summary( چکیده اجرایی

ـــی  ـــاد اجتماع ـــایش اعتم ـــادی و فرس ـــی اقتص ـــیک، بی ثبات ـــای ژئوپلیت ـــا تهدیده ـــور ب ـــی کش ـــای عموم ـــه فض ـــرایطی ک در ش

ـــا  ـــی بق ـــه »چگونگ ـــت، بلک ـــا« نیس ـــاًً »بق ـــب وکار صرف ـــالان کس ـــد و فع ـــران برن ـــرای مدی ـــی ب ـــئله اصل ـــت، مس ـــه اس مواج

ـــت. ـــد« اس ـــت رش ـــرای بازگش ـــی ب ـــد و آمادگ ـــرمایه برن ـــظ س ـــا حف ـــراه ب هم

ایـــن گـــزارش بـــا تکیـــه بـــر ادبیـــات ریـــسک ژئوپلیتـــیک، اقتصـــاد رفتـــاری، و نظریـــه ســـازمان های ضدشکننـــده، چارچوبـــی 

عملـــی بـــرای مواجهـــه بـــا نااطمینانـــی ارائـــه می‌دهـــد.

ما نشان می دهیم که در شرایط تهدید مزمن:
•  افق تصمیم گیری کوتاه می شود.

•  رفتار مصرف کننده به سمت احتیاط، تعویق خرید و حساسیت قیمتی می رود.

•   سازمان ها به سمت نقدینگی محوری و تعلیق نوآوری حرکت می کنند.

•   برندها با خطر »بی معنا شدن« یا »فرصت طلب دیده شدن« مواجه می شوند.

در مقابـــل، برندهایـــی کـــه بتواننـــد همدلـــی مســـئولانه، شـــفافیت عملیاتـــی، سناریونویســـی فعـــال و چابکـــی 

ــی  ــت رقابتـ ــات، موقعیـ ــت ثبـ ــه در دوره بازگشـ ــد بلکـ ــری می‌بیننـ ــیب کمتـ ــا آسـ ــد، نه تنهـ ــب کننـ ــتراتژیک را ترکیـ اسـ

قوی تـــری خواهنـــد داشـــت.



صورت بندی وضعیت 
اقتصاد در سایه ریسک ژئوپلیتیک
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ویژگی های اقتصاد در شرایط تهدید:
•  افزایش نااطمینانی ساختاری

•  رشد رفتارهای محافظه کارانه در سرمایه گذاری

•  تقویت ذهنیت »نگه داری نقد«

•  بی ثباتی انتظارات

در چنیـــن فضایـــی، اقتصـــاد وارد وضعیـــت »انتظـــار پرتنـــش« می شـــود؛ حالتـــی کـــه در آن کنشگـــران اقتصـــادی نـــه 

فروپاشـــیده اند و نـــه مطمئـــن، بلکـــه معلق انـــد.

این تعلیق برای برندها خطرناک است، زیرا برند اساساًً بر »پیش بینی پذیری« و »اعتماد« بنا شده است.

ـــد  ـــان می ده ـــه، نش ـــعه یافت ـــد Matteo Iacoviello توس ـــی مانن ـــط پژوهشگران ـــه توس ـــیک« ک ـــسک ژئوپلیت ـــات »ری ادبی

ـــار  ـــر رفت ـــث تغیی ـــنگ، باع ـــوع ج ـــدون وق ـــی ب ـــی، حت ـــای سیاس ـــا تنش ه ـــی ی ـــری نظام ـــال درگی ـــش احتم ـــرفِِ افزای ـــه ص ک

ــود. ــادی می شـ اقتصـ



اقتصاد رفتاری در شرایط تهدید
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ــرایط ریـــسک،  ــان ها در شـ ــه انسـ ــد کـ ــان می دهـ ــار Daniel Kahneman نشـ ــژه آثـ ــاری، به ویـ ــاد رفتـ ــات اقتصـ مطالعـ

ــوند. ــوگیری می شـ ــار سـ ــتماتیک دچـ ــور سیسـ به طـ

در فضای تهدید مزمن، چند پدیده تقویت می شود:

Loss Aversion .۱ تشدیدشده
مردم بیش از قبل از ضرر می ترسند.

نتیجه: کاهش خریدهای غیرضروری، تعویق تصمیمات بزرگ.

Short-termism .۲
افق زمانی کوتاه می شود.

نتیجه: تمرکز بر بقا، نه رشد.

۳. تصمیم گیری هیجانی
بازار به اخبار سریع واکنش نشان می دهد.

۴. فرسودگی شناختی
Decision Fatigue باعث می شود مصرف کننده به برندهای آشنا پناه ببرد.

پیام برای برندها: در بحران، »ساده، شفاف و قابل اعتماد بودن« مهم تر از »هیجان انگیز بودن« است.
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سازمان در شرایط شوک
از شکنندگی تا ضدشکنندگی
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مفهـــوم »ضدشکنندگـــی« کـــه در کتـــاب Antifragile توســـط Nassim Nicholas Taleb مـــطرح شـــده، می گویـــد 

برخـــی سیســـتم ها نه تنهـــا در برابـــر شـــوک مقاوم انـــد، بلکـــه از آن قوی تـــر می شـــوند.

سه تیپ سازمان در بحران:

1. شکننده → با شوک فرو می ریزد.
2. مقاوم → دوام می آورد اما رشد نمی کند.

3. ضدشکننده → از نوسان یاد می گیرد و ساختار خود را بهبود می دهد.

ویژگی های سازمان ضدشکننده:
•  تنوع درآمدی

•  ساختار هزینه منعطف

•  تیم کوچک اما توانمند

•  تصمیم گیری غیرمتمرکز

•  آزمایش های کم هزینه و سریع

برای کسب وکارهای ایرانی، ضدشکنندگی به معنای:
•  کاهش وابستگی به یک بازار

•  توسعه کانال های توزیع متنوع

•  ایجاد ذخیره نقدینگی

•  استفاده از همکاری های مشارکتی



برند در شرایط تهدید
سکوت، فرصت طلبی یا همدلی؟



اقتصاد در سایه تهدید ژئوپلیتیک   |   نقشه بقا و بازآرایی برای برندها و کسب وکارهای ایرانی 9

www. shop.badkoobehgroup.com|   انتشارات تخصصی بادکوبه

در شرایط بحران، برندها سه مسیر پیش رو دارند:

۱. سکوت کامل
ریسک پایین اما احتمال محو شدن در ذهن مخاطب.

۲. بهره برداری تبلیغاتی
ریسک آسیب جدی به اعتبار.

۳. همدلی مسئولانه
به رسمیت شناختن شرایط بدون موج سواری.

نمونه جهانی قابل مطالعه:
Patagonia که در بحران های اقلیمی، موضع فعال اما سازگار با هویت برند اتخاذ کرده است.

اصل کلیدی:
برند نباید فراتر از DNA خود موضع بگیرد.



تغییر رفتار مصرف‌کننده در اقتصاد 
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الگوهای رایج:
•  افزایش حساسیت به قیمت

•  افزایش مقایسه قبل از خرید

•  تمایل به برندهای با »ارزش پایدار«

•  رشد خریدهای کاربردی

برای مدیران مارکتینگ:
•  پیام های لوکس گرایانه تضعیف می شوند.

•  پیام های »امنیت، دوام، صرفه جویی« تقویت می شوند.

•  وفاداری مبتنی بر اعتماد اهمیت می یابد.



سناریوهای ۱۲ ماه آینده
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به جای پیش بینی، سناریونویسی توصیه می شود.

سناریو ۱: تنش مزمن بدون درگیری مستقیم
بی ثباتی ادامه دار، اما قابل مدیریت.

سناریو ۲: تشدید کوتاه مدت
شوک شدید اما محدود زمانی.

سناریو ۳: کاهش تنش و بازگشت تدریجی اعتماد
مدیران باید برای هر سه سناریو برنامه عملیاتی داشته باشند.



ماتریس عملیاتی برای مدیران برند
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حوزه ۱: مدیریت مالی

•  اولویت نقدینگی

•  حذف هزینه های غیرمولد

•  قراردادهای منعطف

حوزه ۲: ارتباطات

•  شفاف سازی داخلی

•  ارتباط صادقانه با مشتری

•  پرهیز از لحن اغراق آمیز

حوزه ۳: محصول

)Core Offering( تمرکز بر محصولات اصلی  •

•  تعلیق پروژه های پرریسک

حوزه ۴: منابع انسانی

•  حفظ نیروهای کلیدی

•  تقویت روحیه تیم

•  گفت وگوی منظم

حوزه ۵: برندینگ

•  روایت همدلانه

•  ثبات هویتی

•  حضور مستمر اما متعادل



مدل »تاب آوری هوشمند«
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پیشنهاد این گزارش برای کسب وکارهای فرهنگی و برندها:

۱. پذیرش واقعیت
انکار بحران، پرهزینه ترین تصمیم است.

۲. سناریونویسی مستمر
هر سه ماه بازبینی شود.

۳. چابکی ساختاری
کاهش بوروکراسی.

۴. سرمایه گذاری در اعتماد
اعتماد در بحران ساخته می شود.

۵. یادگیری از نوسان
هر شوک، داده است.

جمع بندی نهایی

اقتصاد در سایه تهدید ژئوپلیتیک، اقتصادی است با افق کوتاه، اضطراب بالا و اعتماد شکننده.

در چنین فضایی، برندهایی که:

•  همدل اما نه نمایشی

•  محتاط اما نه منفعل

•  واقع بین اما نه بدبین

باشند، می توانند از دوره ناپایداری عبور کنند.

بحران، آزمون معناست؛ برندهایی که معنا داشته باشند، می مانند.
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